OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

v Investir adequadamente e estruturar melhorias nos processos para cultura de
exceléncia.

v/ Gerar mecanismos para validar a satisfagdo dos nossos clientes.
v/ Desenvolver cultura de exceléncia.
v Gerar mecanismos para melhorar a eficiéncia dos processos.

v/ Investir em mecanismos de educacéo, treinamento e diferenciagcdo da equipe.

v Implantar e aperfeicoar mecanismos relacionados para melhorar a maturidade
na Governanca, Compliance e seguranca dos dados, mitigando riscos de
incidentes com gerenciamento eficiente em todos os niveis.

v/ Implantar e aperfeicoar mecanismos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel para a Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.
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